
 

 

 
 

 

 پاملرنه زهیولنټ انوید لو
 سره مرسته کول انوید لو سم سره اوویتړااو  ړملات ، ېد پاملرن ېک ډنیپه نارتمبرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 :ورئګو هڼپا بیو ږد نورو معلوماتو لپاره زمو

nland.cc/AdultSocialCare 
 



 ده؟ هڅپاملرنه  زهیولنټ انوید لو
 ړد مختلفو سازمانونو او اشخاصو لخوا ملات. تمرکز کويباندی او خوندي ساتلو  یپاملرنه د خلکو په خپلواک زهیولنټ انوید لو

 .وساتي نهیخپله خپلواکي او هوسا ېچ يړخلکو سره مرسته وک منوړا وڅتر يیږچمتو ک

 :يړمرسته وک ېک ېده شي پ کولای دا 

 ژوند کول ولډپه خپلواک  ېپه کور ک. 

  دلیک ېپات ډول په خپل ځای کی هښخوندي او.  

 ملاتړ چمتو کول هړد وتلو او په ا. 

 (لړخوخواړه  ایاغوستل،  ېجامد  ل،ځنیمد جامولکه )کارونه  نيځور 
 

 ییاځد  ید دو ای خه،څ روګاو مل ۍد کورنلکه لري  ایتړورته ا یدو ېچ يړشي هغه مرسته ترلاسه ک کولای خلک  یرډی

د  هګپه تو ګېلیلري، د ب ایتړورته ا یدو ېچ يړهغه مرسته ترلاسه ک وڅورکوي تر ېسیپ هګنور په شخصي تو. خهڅ ېولنټ

 مهیستاسو په س ېک هڼپا بیپه و ږشئ زمو کولای تاسو . کاريښستونزمن ته یی ترسره کول   یدو ېکارونو لپاره چ ېکورن

 :معلومات ومومئهم  هړاو خدماتو په ا لود ډ  ړد ملات ېک

nland.cc/LocalSupport 

 ړکار ملات زیولنټد 
 :د په شمول يړچمتو ک ړشي ملات کولای کونکي  ړکار ملات زیولنټکارکونکي او د  زیولنټ ږزمو

 ترسره کول ارزونه لویمطلوبو پاد قوتونو او  اوو،یتړد خلکو د ا. 

  کار مناسب او وړ سره  ۍکورن ېاو خپل انځلپاره له خپل  ېد مرست ېحل کولو کد ستونزو د د بدلون راوستلو او

 .کولترسره 

 راجع کولد هغوی  ای ې کولتنښنورو خدماتو او ادارو ته سپار ای ولمیتنظ ړد ملات. 

 پاملرنه کوونکي -چا پالنه  وید 
 ريګمل ي،ړد غ ۍد کورن ېچ انو،یپه شمول د ماشومانو او لو ،ید وکڅهغه  یپالونک

 ییایرواني روغت ت،یمعلول ،تیاکمزورد بدن د  ،ۍناروغ ېد خپل ېپالنه کوي چ

له  یلري، او د دو ایتړته ا ېله امله مرست دویک ديږروپه نشه یی توکو د  ای ېستونز

 .وړاینشي پرمخ خپل ژوند پرته  ړملات

کوي، نو تاسو ممکن په خپل حق  تهځنیرام ېچا پالنه ستاسو لپاره ستونز وید  ېریچ که

 .استیمستحق د ترلاسه کولو  ړد ملات ېک

 
 وروسته مرسته ۍناروغ ای ېد حادث

ستاسو  وڅولرئ تر ایتړته ا ړملات مهاله ډلن ېناروغي لرئ، نو ممکن تاسو په کور ک ای کړی وی که تاسو کومه جدي حادثه

 .يړمرسته وکله تاسو سره  ېک دویرغپه بیا 

 ارغونهیپاملرنه او ب ه تاسو ته د وخت محدود ېخدماتو له لارد  ړملات مهاله ډد لن ېشو ستاسو په خپل کور ک کولای  ږمو

 .وړچمتو ک

 او موافقت زاتیتجه
 .يړاسانه ک هڅ ویکارونه  نيځورستاسو لپاره شي  کولای  لیوساتوکی او 

، یا فیټ کوونکی توکي لري لکه د نل بدلونکي تګښل ټیټتوکي نسبتا  ورګټ یرډی

، او (رزه بین)ښودونکي  یلود شیانو ، (ساعتونه)فعال لیدونکی کونکي  ېخبر

 .اسفنجونهلاس لرونکي  دهږاو

 ږشئ زمو کولای تاسو نو لرئ،  ېاویتړا یی تهایروغت ای ېپاملرن زیولنټکه تاسو 

د . ترلاسه کړيپه پور  زاتیتجه اړیو خهڅ تونوخدمد پورونو او  زاتویتجه ګډود 

لخوا ارزول  کسانو مسلکيد  ېپاملرن یزیولنټ ای یی اید روغت ایتړا زاتویتجه

 .يیږک



 

 

 متونهاو الارم خد رییک یلټید 
سره  چمتو کونکو ریشم وید  ېک ډنید الارم خدمتونه په نورتمبرل ېولنټد 

 .شتون لری تاسی کولای شی ترلاسه یی کړي

خبر ) الارمونه ېولنټد چی ، دی خدمت وهید شورا  ر،یکیلټی ډنید نارتمبرل

د  ېکوي، چ ېاندړو نسرونهیس' ریکیلټی'پرمختللي  رډیاو  (ورکوونکی

 .سره سمون لري اویتړانفرادي ا

 کول ېخبر توبیستاسو په استاز
د هغو خلکو سره کار  یدو چی  مسلکي کسان دي ه خپلواک لانیمدافع وک

خلکو سره  یدو .لريو ېستونز ېک دویپوهپه  ای/د خبرو اترو او ېکوي چ

د  یاو د دو کی دوید حقونو په پوه ید دو ،کی دوید انتخابونو په پوه ید دو

 .مرسته کوي ېک ندولوګرڅنظرونو په 

 ورکول ېسیلپاره پ ړاو ملات ېد پاملرن
 .يړورک تګښخدماتو لد  ړاو ملات ېپاملرن ېد خپل دیخلک با یرډینه ده، او  اړیپاملرنه و زهیولنټ

کوم  ي،ړلپاره مرسته وک تګښپراساس د ل ېلري، شورا ممکن د مالي ارزون هړا ېپور تیستاسو د مالي وضعدا 

 .توان لرئ یې کولود تاد ومرهڅتاسو  ېچ نیول کیږي  ېپه پام ک ېچ

 د کور پاملرنه
 :شامل دي ېک ېده پ ئړورک ېسیپ دیبا یېتاسو  ېهغه خدمات چ

لپاره  ړد ملات ېپه خپل کور ک ید خلکو سره د دو ېده چ ړۍل وهید کور پاملرنه د خدماتو 

 .يیږترسره ک

 ړلپاره ملات ستویاخ ېد برخ ېک ولنوټاو په خپلو  دویک ېد خلکو سره د فعال پات ېک ېده پ

 .شي ایدیهم شامل ک

 پاملرنه ېلخوا چمتو شو کی د طبی مرستی  کورونوپه  ېنګد استو
 ېکچ ړېلود  ېچمتو کوي چ ځینګکورونه د هغو خلکو لپاره پاملرنه او استو ېد پاملرن

 .لري ایتړته ا ړملات

شي د جامو  یدایدا ک. چمتو کوي ړپاملرنه او ملات ډول  اساسيپه کورونه  ېنګد استو

مرسته هم  ېک ولوینپه  ېکړیچا سره د اد تیلفون له لاری د له خوا د  ېد شپ ایاغوستلو 

 .وي

 .کوي ېاندړپاملرنه و طبی  ړساعته شخصي او و ۴۲ طبی خدمتونو کورد 

 ړملات ېپه مرکزونو کلخوا  ځېد ور
د  ایرتګاو مل ،ړملات زیولنټ تونه،یشي فعال کولای مرکزونه  ځې لخوالپاره د ور انوید لو

 .يړک ېاندړوتاسی ته سره  ړکارمندانو او رضاکارانو په ملات ویروزل شو

د هغهو  افرادو لپاره  ېچ ېحال ک ېداسه خلکو لپاره دي، پ وړمرکزونه د ز نيځور ېنځی

 ییایروغتنور کوم بل ډول د  ای وی انیلرونکو لو تیمعلول هم خدمتونو وړاندی کوی چی

 .لریشتون خدمتونه هم لپاره  و او یا ستونزو سره مخ وی نو د دوی طیشرا

 د خلکو خوندي ساتل
خطر د  ېستنیاخ هګټ هړناو اید غفلت  ېک ډنیپه نارتمبرل ېچ استی منیښاند هړمنونکي بالغ په ا انیز ویکه تاسو د 

تیلفون شمیره باندی له  00760507600 په لرئ، نو  تنهښکومه پو هړپه ا ېپاملرن زیولند ټ انوید لو ای ،یسره مخ د

 .سئیون کهړیسره ا مونږ

 .ووهئ ګته زنتیلفون شمیری    999  دمخه سمدلاسهڅخه وهلو  ګته د زن ږوي، نو موموجود سمدستي خطر  ېریکه چ



 

onecall@northumberland.gov.uk 

 

 01670536400 0180001: د تیلفون شمیره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و کسانو دشئ د بالغ کولای تاسو  ئ،ړوک ېله چا سره خبر ئړکه تاسو غوا

 کهړیا شمیری 00760507600 په  ېله لارتیلفون سره د  ېپاملرن زیولنټ

 .سئیون

به تاسو ته د  ږمو. يړکارمندان به تاسو ته معلومات او مشوره درک ږزمو

په کافی اندازه  هړپه ا ړد شته ملات ېک مهیاو ستاسو په س لوډ زویولنټ

 .معلومات درکړو

 کولای  ېچ معلومات درکړيهم  هړبه تاسو ته د نورو سازمانونو په ا یدو

 .يړشي ستاسو سره مرسته وک

 :سئیون کهړیهم ا ېله لار کینالیښسره د بر ږشئ مو کولای تاسو 

 

 ليیشئ د ر کولای لرئ، تاسو  ېستونز دلویاور ایکه تاسو د خبرو کولو 

 .سئیون کهړیسره ا ږموله په کارولو سره  یوکی

 زنګ ووهی

00760507600 
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