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Adult Social Care 
 کمک به بزرگسالان دارای نیازهای مراقبتی و حمایتی در نورتامبرلند 

 

 nland.cc/AdultSocialCare :برای اطلاعات بیشتر



  

 

 

 

 

 

 های اجتماعی بزرگسالان چیست؟ مراقبت

 

ها ای از سازمانها توسط طیف گستردهها تمرکز دارد. این حمایتهای اجتماعی بزرگسالان بر کمک به افراد برای حفظ استقلال و ایمنی آنمراقبت

 تواند شامل کمک در موارد زیر باشد: ها میشود تا به کسانی که نیاز دارند کمک کند استقلال و رفاه خود را حفظ کنند. این حمایتو افراد ارائه می

 

 زندگی مستقل در خانه

 ایمن و سالم ماندن

 وآمد و حضور در بیرون از خانهرفت

 وشو، لباس پوشیدن یا غذا خوردن(انجام کارهای روزمره )مانند شست

 

ها  توانند کمک مورد نیاز خود را از خانواده و دوستان یا از جامعه محلی خود دریافت کنند. برخی دیگر برای دریافت این کمکبسیاری از افراد می

توانید اطلاعات مربوط به ای که برایشان دشوار است. شما میکنند، برای مثال برای انجام کارهای خانهصورت خصوصی هزینه پرداخت میبه

 سایت ما پیدا کنید: های حمایتی و خدمات موجود در منطقه خود را در وبگروه
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 حمایت مددکاری اجتماعی 

 هایی از جمله موارد زیر ارائه دهند: توانند حمایتکارکنان مددکار اجتماعی و دستیاران پشتیبان مددکاری اجتماعی ما می

 ها و نتایج مورد نظر افراد ارزیابی نیازها، توانمندی  •

 تان برای کمک به ایجاد تغییرات و حل مشکلاتهمکاری با شما و خانواده  •

 ها ها یا ارائه پیشنهادها و ارجاع به سایر خدمات و سازماندهی حمایتسامان •

 

 

 



 (Carersمراقبان ) –از یک فرد مراقبت 

 

 carerمراقب یا 

یاز اعضا یکی که از —کودک و چه بزرگسال چه —شودیگفته م ی به هر کس  ()  

  ، یجسم یناتوان ،یمار یب لیدلکه به یکس کند؛یدوست خود مراقبت م  ای یزندگ کیخانواده، شر  

دارد.  از یبه کمک ن ادیاعت ایمشکل سلامت روان  ت،یمعلول  

 

. ستندیها قادر به ادامه دادن نآن تیحما بدون  

طور مستقل  به ز یکرده است، ممکن است شما ن جادیشما مشکل ا ینفر برا کیمراقبت از  اگر 

.د یباش  تیحما افت یمستحق در     ب  

 کمک پس از حادثه یا بیماری 

 

 
ice. به  یکمک به بهبود یممکن است برا د،یشده باش   یجد یمار یب ایحادثه  کیاگر دچار  

. دیداشته باش  از یمدت در خانه نکوتاه تیحما یمقدار   

محدود به زمان را در   یبخش مدت خود، مراقبت و توانکوتاه ت یخدمات حما قیاز طر  میتوانیم ما

. میشما فراهم کن یخودتان برا یخانه  

 هاسازیتجهیزات و مناسب

 

 تر کنند. توانند انجام کارهای روزمره را کمی آسانتجهیزات می

 بلند.های دستهها و اسفنج بینهای گویا، ذرهی شیر آب، ساعتی نسبتاً کمی دارند؛ مانند آچارهای بازکننده بسیاری از وسایل کاربردی هزینه

از »خدمات امانت تجهیزات  صورت رایگانبهتوانید طیف وسیعی از تجهیزات را اگر نیازهای مراقبت اجتماعی یا بهداشتی داشته باشید، می

 شود. مشترک« ما قرض بگیرید. نیاز به تجهیزات توسط یک متخصص بهداشت یا مراقبت اجتماعی ارزیابی می



  های هشدارکر و سیستمخدمات تله

 دهنده در نورتامبرلند در دسترس هستند. توسط چندین ارائه های اجتماعیآلارمخدمات 

Northumberland Telecare کر« را متناسب با تر »تلههای اجتماعی و هم حسگرهای پیشرفتهکه یک سرویس وابسته به شورا است، هم آلارم

دهد.نیازهای فردی ارائه می  

 دفاع از حقوق شما / صحبت کردن به نمایندگی از شما 

ها با افرادی که در برقراری ارتباط و/یا درکای مستقل هستند. آنافراد حرفه    

های خود را بفهمند، از حقوقشان آگاه  کنند گزینهها به افراد کمک میکنند. آنمطالب مشکل دارند کار می 

ها و نظرات خود را بیان کنند. شوند و دیدگاه  

 

 های مراقبت و حمایتپرداخت هزینه

 های خدمات مراقبت و حمایت خود را پرداخت کنند. مراقبت اجتماعی رایگان نیست و بیشتر افراد باید بخشی از هزینه

کند شما چه مقدار توان پرداخت دارید، بخشی از هزینه را  بسته به وضعیت مالی شما، شورا ممکن است بر اساس یک ارزیابی مالی که بررسی می

 تقبل کند. 

 ها پرداخت کنید شامل موارد زیر است: خدماتی که ممکن است لازم باشد بابت آن

 مراقبت در منزل

. شودیخودشان ارائه م یاز افراد در خانه تیحما یاز خدمات است که برا یادر منزل مجموعه   

  یاجتماع یهاتیکمک به افراد باشد تا فعال بمانند و در فعال یبرا ییهاتیشامل حما  تواندیم نیخدمات همچن نیا

 خود مشارکت کنند. 

 

 
Care provided by  
 
 

 های سالمندان و مراکز مراقبت پرستاریخانه

کنند.های مراقبتی برای افرادی که به سطح بالایی از حمایت نیاز دارند، مراقبت و محل اقامت فراهم میخانه   

های مسکونی )خانه Residential) دهند؛ مانند کمک در پوشیدن لباس یا حضور  مراقبت و حمایت پایه ارائه می

 فردی برای رسیدگی در طول شب. 

های پرستاری )خانه Nursing)  ساعته ارائه   ۲۴صورت های شخصی و پرستاری تخصصی را بهمراقبت

دهند.می  

 



 حمایت در مراکز روزانه

 

و   دهیدکارکنان آموزش یبانیرا با پشت یو همراه ی اجتماع تیحما ها،تیفعال توانندیمراکز روزانه بزرگسالان م 

 داوطلبان ارائه دهند.

  ای تیمعلول یبزرگسالان دارا یبرا گر ید  یکه برخ یاز مراکز روزانه مخصوص سالمندان هستند، در حال یبرخ

اند. در نظر گرفته شده یسلامت طیمشکلات و شرا ر یسا  

 حفظ ایمنی افراد

توجهی یا سوءاستفاده قرار دارد، یا درباره خدمات مراقبت اجتماعی  پذیر هستید که در نورتامبرلند در معرض بیاگر نگران یک بزرگسال آسیب

 ه به شمار  Onecallبزرگسالان سؤالی دارید، با 

01670 536400 

 تماس بگیرید. 

 تماس بگیرید. 999اگر خطر فوری وجود دارد، قبل از تماس با ما فوراً با 



 اگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانید با خدمات مراقبت اجتماعی بزرگسالان )دهید با کسی صحبت کنید، میاگر ترجیح می Adult Social Care)  از طریقOnecall :تماس بگیرید 
 تلفن

 :01670 536400 

 
 کارکنان ما به شما اطلاعات و راهنمایی خواهند داد.

کنیم. هایی که در منطقه شما در دسترس است مطلع میهای اجتماعی و حمایتما شما را از گروه  
توانند به شما کمک کنند آشنا خواهند کرد.های دیگری که میها همچنین شما را با سازمانآن  

 
توانید از طریق ایمیل با ما تماس بگیرید: همچنین می  

 
onecall@northumberland.gov.uk 

 
Tel: 018001 01670536400 
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