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Opieka spoteczna dla dorostych

Pomaganie dorostymw zakresie opiekii wsparcia w Northumberland

. Caring for Communitie
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Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowe;:
nland.cc/AdultSocialCare



Czym jest opieka spoteczna dla dorostych?
Opieka spoteczna dla dorostych koncentruje sie na zapewnieniu niezaleznosci i bezpieczenstwa.

Oferowane wsparcie zapewnia szeroki dostep do organizacji i 0séb, ktére pomagaja
potrzebujgcym zachowaé niezalezno$¢ i dobre samopoczucie.

To moze pomdc w przypadku:
e Zycia niezaleznego w domu
e Dbania o bezpieczenstwo i zdrowia
e Wychodzenia i poruszanie sie
e Codziennych czynnosci (takich jak mycie, ubieranie sie lub jedzenie)

Wiele osdb moze uzyskaé potrzebng pomoc od rodziny i przyjaciét lub lokalnej spotecznosci. Inni ptaca
prywatnie, aby uzyskaé potrzebng pomoc, na przyktad w trudnych pracach domowych.

Informacje o grupach wsparcia i ustugach w Twojej okolicy znajdziesz na naszej stronie internetowej:
nland.cc/LocalSupport

Wsparcie pracy socjalnej

Nasi pracownicy socjalni (Social Workers) i asystenci socjalni (Social Work Assisstants) mogg zapewni¢
nastepujgce wsparcie:

e Ocena potrzeb, mocnych stron i pozgdanych rezultatéw
e Wspodtpraca z Tobg i Twojg rodzing w celu wprowadzenia zmian i rozwigzania probleméw
e Organizowanie wsparcia lub formutowanie rekomendacji i skierowan do innych ustug i agencji.

Opleka nad kims - opiekunowie

Opiekunem moze by¢ kazda osoba, w tym dzieci i dorosli, ktéra opiekuje sie
cztonkiem rodziny, partnerem lub przyjacielem, ktéry potrzebuje pomocy ze
wzgledu na chorobe, stabos$¢, niepetnosprawnos¢, problem ze zdrowiem
psychicznym lub uzaleznienie i nie radzi sobie bez jego wsparcia.

Jesli opieka nad kims$ sprawia Ci problem, mozesz mie¢ prawo do
samodzielnego wsparcia.

Pomoc po wypadku lub chorobie

Jesli ulegte$ powaznemu wypadkowi lub zachorowates, mozesz potrzebowaé
krétkoterminowej pomocy w domu, w okresie potrzebnym do porwrotu do
zdrowia.

Mozemy zapewnic Ci ograniczong czasowo opieke i rehabilitacje w Twoim domu
poprzez naszg ustuge krotkoterminowego wsparcia (short term support service).

AS

Sprzet i adaptacje

| Sprzet moze sprawi¢, ze codzienne czynnosci stang sie tatwiejsze.

Wiele przydatnych przedmiotéw jest stosunkowo niedrogich, na przyktad pokrettado
krandw, mdwiace zegarki, lupy i gabki z dtugimi uchwytami.

Jesli potrzebujesz pomocy w zakresie opieki spotecznej lub zdrowia, mozesz
bezptatnie wypozyczy¢ sprzet z Joint Equipment Loans Service. Potrzeba sprzetu jest
oceniana przez specjaliste ds. opieki zdrowotnej lub spotecznej.




Ustugi teleopieki i alarmowe
Ustugi alarmowe sg $wiadczone przez wielu dostawcdéw w Northumberland.
Northumberland Telecare to ustuga $wiadczona przez Council, oferuje zaréwno

alarmy spotecznosciowe, jak i bardziej zaawansowane czujniki , Telecare”,
dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Moéwienie w Twoim imieniu
Adwokaci to niezalezni profesjonalisci pracujg z osobami, ktére majg trudnosci ze zrozumieniem i/lub

komunikacjg. Adwokaci pomagajg zrozumie¢ dostepne opcje, poznaé prawa i wyrazi¢ swoje indiwidualne
pogldy.

Placenie za opieke i wsparcie
Opieka spoteczna nie jest darmowa i wiekszo$¢ ludzi musi pfacic za koszty ustug.

W zaleznosci od Twojej sytuacji finansowej Council moze dotozy¢ sie do pokrycia kosztow na podstawie
oceny sytuacji finansowej, ktéra bierze pod uwage to, na co Cie stac.

Ustugi, za ktére mozesz by¢ zobowigzany zaptaci¢, obejmuija:

Opieka domowa

Opieka domowa to szereg ustug Swiadczonych w celu wsparcia 0sdb pozostajgcych w
ich wtasnych domach.

Moze réwniez obejmowacé wsparcie majgce na celu pomoc ludziom w pozostaniu
aktywnymi i uczestnictwie w zyciu spotecznosci.

Opieka swiadczona przez domy opieki i domy opieki
Domy opieki zapewniajg pomoc i zakwaterowanie osobom wymagajacym duzego
wsparcia, moze to by¢ pomoc w ubieraniu sie lub pomoc w nocy.

Domy opieki rowniez zapewniajg osobistg i wykwalifikowang opieke pielegniarska
przez catg dobe.

Wsparcie w osrodkach dziennych

Dzienne o$rodki opieki dla dorostych oferujg zajecia, wsparcie i towarzystwo
przeszkolonego personelu i wolontariuszy.

Niektore osrodki dzienne przeznaczone s dla osob starszych, inne zas dla dorostych
niepetnosprawnych lub z innymi problemami zdrowotnymi.

Dbanie o bezpieczenstwo ludzi

Jesli martwisz sie o osobe dorostg, ktdra jest narazona na zaniedbanie lub naduzycie w hrabstwie
Northumberland, lub masz jakiekolwiek pytania dotyczace opieki spotecznej dla dorostych, skontaktuj sie z
Onecall pod numerem telefonu 01670 536400.

W przypadku bezposredniego zagrozenia nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod numer 999, zanim
zadzwonisz do nas.



Onecall
01670 536400

S

Jesli wolisz porozmawiac z kims, mozesz skontaktowac
sie z Adult Social Care dzwonigc pod numer Onecall
01670 536400.

Nasi pracownicy udzielg Ci informacji i porad.
Poinformujemy Cie o grupach spotecznych i formach
wsparcia dostepnych w Twojej okolicy.

Powiedzg Ci rowniez o innych organizacjach, ktore
mogg Ci pomadc.

Mozna sie z nami skontaktowac rowniez za
posrednictwem poczty elektronicznej:

onecall@northumberland.gov.uk

Jesli masz trudnosSci z méwieniem lub stuchem, mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem Relay UK.

Tel: 018001 01670 536400
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